13.12.2023

OPCI UVJETI PUTOVANJA PUTNICKE AGENCIJE I.T.C.

1. OPCE ODREDBE

Ovdje objavljeni opci uvjeti i upute pruzanja
putnickih usluga turisticke agencije (u daljnjem
tekstu: Opdi uvjeti) sastavni su dio programa paket
aranZmana i Ugovora o putovanju u paket
aranzmanu (u daljnjem tekstu: Ugovor) sklopljenog
izmedu putnicke agencije I.T.C d.o.0., Petrinjska 9,
10 000 Zagreb (u daljnjem tekstu: L.T.Cili
organizator), odnosno trgovca ili prodavatelja
aranZmana i putnika (u daljem tekstu: putnik).
Izrazi koji se koriste u ovim Op¢im uvjetima imaju
znacenje utvrdeno Zakonom o pruzanju usluga u
turizmu (NN 130/2017), osim ako drugadije nije
izri¢ito naznaceno. Izrazi koji se koriste u ovim
Opcim uvjetima, a imaju rodno znacenje odnose se
jednako na muski i Zenski rod. Ukoliko je u ugovoru
objavljena odredba razlic¢ita od opéih uvjeta
putovanja, primjenjuje se odredba iz ugovora.

2. PRIJAVE | UPLATE

Putnik se za putovanje moZze prijaviti telefonom,
emailom ili drugim sredstvima daljinske
komunikacije te kod drugih ovlastenih
agenata.Potpisivanjem Ugovora, putnik u cijelosti
prihvaca uvjete rezervacije putovanja. Prilikom
prijave putnik uplacuje 40% vrijednosti putovanja,
preostalih 60% iznosa treba uplatiti najkasnije 30
dana prije pocetka putovanja, ako u programu nije
drugacije navedeno. Uz prijavu putnik je duzan
navesti sve podatke, programom predvidene
dokumente te uplatiti akontaciju. Ukoliko putnik
ne navede to¢ne podatke, odgovoran je za sve
troskove tj. posljedice nastale iz krivih podataka.
3. OBVEZE ORGANIZATORA PUTOVANJA:
Organizator se obvezuje brinuti o uslugama i izboru
davalaca usluga paznjom dobrog organizatora, te
starati se o pravima i interesima putnika sukladno
dobrim obicajima u turizmu. Obavijesti koje dobije
o putniku, njegovoj prtljazi, njegovim kretanjima i
imenima njegovih suputnika organizator smije
priopditi tre¢cim osobama samo s odobrenjem
putnika ili na zahtjev nadleZznog tijela javne vlasti.
Organizator putovanja se obvezuje provesti
objavljene usluge prema opisanom sadrzaju u
programu putovanja. Organizator ¢e ostvariti
sadrZaj aranZmana u potpunosti i na opisani nacin,
osim u slucaju izuzetnih okolnosti (rat, Strajkovi,
nemiri, elementarne nepogode, sanitarni
poremecaji, intervencija nadleznih vlasti i sl.)
Organizator ne snosi odgovornost zbog kasnjenja
prijevoznika na koje nema utjecaja
(avion,Zeljeznica,brod..).

4. SADRZAJ | CIJENA ARANZMANA

Cijena aranzmana ukljucuje one usluge navedene
na programu pod , Cijena uklju¢uje” te moze
sadrzavati i razne pristojbe Sto je na programu
posebno istaknuto. Cijena aranZmana ne ukljucuje
one usluge koje su kao takve posebno na programu
i navedene pod ,Cijena ne ukljucuje” s
napomenom da se neke od fakultativnih usluga
mogu unaprijed ugovoriti te ¢e biti evidentirane u
Ugovoru o putovanju. Sve vrste posebnih usluga
(jednokrevetna soba, posebna prehranaisl.)
putnik sam placa i duzan ih je naglasiti prilikom
prijave putovanja.

5. IZMJENA UGOVORENE CIJENE PAKET-
ARANZMANA

I.T.C ima pravo povisiti cijenu aranZzmana ako je
povecanje cijene iskljucivo izravna posljedica
promjene:

1. cijene prijevoza putnika koje su proizasle
iz troskova goriva i/ili drugih izvora
energije,

2. visine poreza i/ili naknada za usluge
putovanja obuhvadéene ugovorom koje
odreduju trece osobe koje nisu izravno
ukljuéene u izvrsenje paket-aranzmana,
ukljucujuci turisticke poreze, pristojbe za
slijetanje ili naknade za ukrcaj ili iskrcaj u
lukama i zra¢nim lukama,

3. deviznih tecajeva koji su relevantni za
paket-aranzman.

I.T.Cima pravo jednostrano povisiti cijenu
aranzmana do vrijednosti od 8% i o tome
obavijestiti putnika najkasnije 20 dana prije
putovanja. Povecanje cijene, bez obzira na visinu,
moguce je samo ako I.T.C u pisanoj formi, a
najkasnije 20 dana prije pocetka putovanja,
obavijesti putnika paket-aranZmana o povecanju
cijene na jasan i razumljiv nacin, uz izracun i
obrazloZenje tog povecanja.Ukoliko dode do
povecanja ugovorene cijene u iznosu vec¢em od 8%,
I.T.C je duZan u pisanoj formi, najkasnije 20 dana
prije pocCetka putovanja, obavijestiti putnika paket-
aranZmana o povecanju cijene na jasan i razumljiv
nacin, uz izracun i obrazloZenje tog povecanja, te
naznaditi putniku razuman rok u kojem ga je putnik
duZan obavijestiti prihvaéa li predlozenu izmjenu ili
traZi raskid Ugovora o putovanju, a koji rok ovisi o
okolnostima svakog pojedinog slucaja, te ne smije
biti kra¢i od 2 dana.Putnik ima pravo raskinuti
ugovor o putovanju, pod uvjetom da o istom
obavijesti I.T.C pisanim putem u roku naznacenom
u obavijesti. Ako putnik svoj odustanak ne dostavi
I.T.C-u u pisanom obliku i u navedenom roku,
smatra se da je ugovor raskinut.

U slucaju avio karata, zrakoplovne pristojbe
podloZne su promjeni istih do dana izdavanja avio
karte. U slucaju porasta zrakoplovnih pristojbi,
putnik je duzan snositi trosak razlike u cijeni.


https://www.itc-travel.hr/https-www-itc-travel-hr-wp-content-uploads-2023-10-opci-uvjeti-itc-pdf/
https://www.itc-travel.hr/https-www-itc-travel-hr-wp-content-uploads-2023-10-opci-uvjeti-itc-pdf/

Putnik ima pravo na snizenje cijene koje odgovara
bilo kojem sniZenju troSkova naznacenih u ovom
¢lanku do kojeg dode nakon sklapanja Ugovora i
prije pocCetka paket-aranZmana. U slucaju sniZenja
cijene Organizator ima pravo od iznosa povrata koji
duguje putniku oduzeti stvarno nastale
administrativne troskove.

Objavljene cijene vrijede za virmansko i gotovinsko
plac¢anje. Za karti¢no pla¢anje agencija obra¢unava
manipulativne troSkove karticara.

6. PUTNE ISPRAVE | OSTALE OBVEZE PUTNIKA

e Putnik je obvezan posjedovati valjane
osobne putne dokumente. Prilikom
sklapanja Ugovora putnik je duZan dati
osobne podatke i pravovremeno
dostaviti svu dokumentaciju i podatke
potrebne za organiziranje.

e Putnik je duZan obavijestiti I.T.C o svim
¢injenicama u pogledu svog zdravlja,
navika i sl., a koje bi mogle ugroziti
odvijanje putovanja (ako iz
zdravstvenih i drugih razloga trazi
odredenu vrstu hrane, boluje od
kroni¢ne bolesti, alergijai).

e Ukoliko je za neko putovanje potrebna
viza, T.C moze (ukoliko tijelo koje
izdaje vizu dozvoljava posredovanje)
posredovati u pribavljanju iste uz
posebnu doplatu, no nije odgovoran
za odluke sluzbenih tijela koje za
posljedicu imaju odbijanje dozvole
ulaska u pojedinu/e zemlju/e.
Neodobravanje vize, odnosno
nevaljane putne isprave, koje imaju za
posljedicu odustajanje od putovanja ni
u kojem pogledu ne obvezuju I.T. C
koji zadrZava pravo naplate naknade
Stete kako je odredeno ovim Opéim
uvjetima.

e Putnik je duZan postivati carinske,
devizne i druge propise, kao i zakone i
druge podzakonske propise Republike
Hrvatske i drugih zemalja kroz koje
prolazi i u kojima U slucaju
nemoguénosti nastavka putovanja radi
krSenja propisa od strane putnika, sve
nastale troskove i posljedice snosi sam
prekrsitelj. Ukoliko za vrijeme
putovanja dode do gubitka ili krade
putnih isprava, troSkove izdavanja
novih isprava snosi sam putnik. I.T.C-
ov pratitelj ¢e pomoci putniku u
slu¢aju navedene situacije, ali pritom
vodedi racuna o normalnom odvijanju
programa putovanja. Za troskove i
eventualnu Stetu koju putnik po ovoj

osnovi moze pretrpjeti ne moze

teretiti.
I.T.C. Putnik je duZan brinuti se da on osobno,
njegovi dokumenti, prtljaga i stvari ispune uvjete
predvidene viznim, grani¢nim, carinskim,
zdravstvenim i drugim propisima, kako RH, tako i
zemlje u koju se i kroz koju se putuje, pridrzavati se
kuénog reda u ugostiteljskim i hotelskim objektima
te suradivati s predstavnikom organizatora
putovanja (pratiteljem ili vodicem) i davateljima
usluga u dobroj namjeri. U sluc¢aju nepostivanja
navedenih obveza, putnik odgovara za nacinjenu
Stetu, a .T.C otklanja svaku odgovornost za istu. U
tom slucaju iznos Stete putnik podmiruje kod
vlasnika objekta (hotela, apartmanaisl.) na
recepciji.

e  Putnik je duZan pridrzavati se pravila
ponasanja u smjestajnim objektima,
odnosno sredstvima prijevoza i svojim
postupcima ne smije onemogucavati
nesmetano odvijanje programa
putovanja kao i ne ugroZavati prava
ostalih putnika u koristenju usluga
I.T.C-a. U slucaju da putnik svojim
ponasanjem uzrokuje Stetu davatelju
usluge u smjestajnom objektu ili
sredstvu prijevoza odnosno
onemogucava redovno i nesmetano
odvijanje programa putovanja duzan
je takvu Stetu odmah otkloniti
odnosno nadoknaditi oste¢enom pri
¢emu je u obvezi suradivati s
davateljem tih usluga i I.T.C-om. Ako
putnik ugrozava redovno i nesmetano
odvijanje programa putovanja, I.T.C,
osim prava na naknadu Stete ima
pravo prekinuti putovanje, u kojem
slucaju c¢e se smatrati da je putovanje
prekinuto na zahtjev putnika pri ¢emu
I.T.C nije duZan snositi troskove
povratka na mjesto polaska. U slucaju
da je putnik maloljetna osoba odnosno
dijete, roditelj je duzan prihvatiti
povratak djeteta kuci odnosno dodi po
svoje dijete, o vlastitom trosku.

e  Putnik je duzan, bez nepotrebnog
odgadanja i vodeci racuna o
okolnostima, obavijestiti T.C o svakoj
nesukladnosti koju utvrdi tijekom
ispunjenja usluge putovanja
obuhvacéene ugovorom o putovanju u
paket aranZmanu. Ako bilo koja od
usluga putovanja nije izvrSena u skladu
s ugovorom o putovanju u paket-
aranzmanu, na zahtjev putnika .T.C je
duzan ispraviti tu nesukladnost, osim
ako to nije moguce ili ako bi



otklanjanje nesukladnosti prouzrocilo
nerazmjerne troskove uzimajuéi u
obzir nesukladnost i vrijednost usluga
putovanja na koje nesukladnost
utjece.
7. PUTNIKOVA PRTLIAGA
TeZina dozvoljene prtljage koja je uklju¢ena u
cijenu aranZmana na zrakoplovnim putovanjima
ovisi 0 avio kompaniji te ¢e biti posebno naznacena
u zavrSnom pismu. Visak prtljage putnik doplacuje
sam prema vazecim pravilima i cijenama
prijevoznika.
Djeca bez obzira na dob nemaju pravo na
besplatan prijevoz prtljage u zrathom prijevozu. Za
prijevoz prtljage nije odgovoran organizator, agent
ili posrednik. I.T.C ne preuzima odgovornost za
izgubljenu i/ili otecenu prtljagu. Bilo kakvu
nepravilnost vezanu za prtljagu, npr. ali ne
iskljucivo: kasnjenje, gubitak i/ili osteenje prtljage,
putnik bez odgode prijavljuje direktno prijevozniku,
ukoliko je nepravilnost nastala kod prijevoza, ili
hotelu ukoliko je nepravilnost nastala tijekom
smjestaja. Kod zrakoplovnog prijevoza, za predanu
prtljagu je odgovoran zrakoplovni prijevoznik
kojem je prtljaga predana na prijevoz i to na
osnovu propisa koji vrijede u zracnom prometu,
dok je za ru¢nu prtljagu, ukljucujudi i prtljagu
oznacenu s, Delivery at Aircraft” i privremeno
smjestenu u prtljaznik, odgovoran putnik osobno.
U slucaju nepravilnosti, putnik direktno kod
prijevoznika ili agenta ovlastenog od strane
prijevoznika za postupanje u slu¢aju neregularnosti
u prijevozu prtljage ispunjava prijavu o
neregularnosti. Na osnovu te prijave prijevoznik
isplacuje odstetu prema propisima koji vrijede u
domadem i medunarodnom putnickom zracnom
prometu. U sluéaju gubitka, ostecenja i/ili otudenja
prtljage u hotelu, putnik zahtjev za odsStetom
upucuje hotelu u kojem je prtljaga izgubljena,
oSteéena i/ili izgubljena. Putnik je sam duZan voditi
brigu o svojim stvarima i prtljazi unesenim u
putnicku kabinu prijevoznog sredstva (zrakoplov,
autobus, vlak, brod i sl.) te ih je prilikom svakog
napustanja prijevoznog sredstva duzan ponijeti sa
sobom. Preporucujemo sklapanje police za
osiguranje prtljage.
8. OSIGURANIJE PUTNIKA:
Organizator u suradnji s osiguravajuéim drustvom
nudi putnicima nekoliko vrsta osiguranja:
zdravstveno osiguranje putnika, osiguranje stvari
na putovanju, osiguranje od otkaza putovanja.
Dodatne informacije putnik moze dobiti u
poslovnici agencije organizatora.
9. PROMJENA PROGRAMA | PRAVO
ORGANIZATORA NA OTKAZ PUTOVANIJA:
Ako nastupe izvanredne okolnosti koje se ne mogu
predvidjeti, izbjeci ili ukloniti organizator putovanja

ima pravo izmijeniti program. Ugovoreni smjestaj
moZe se zamijeniti samo koriStenjem objekata iste
ili viSe kategorije, na teret organizatora. I.T.C
zadrZava pravo promjene dana ili sata putovanja
zbog promjene reda letenja ili zbog nastupanja
nepredvidenih okolnosti, pravo promjene smjera
putovanja ukoliko se promijene uvjeti za putovanje
(promijenjen red letenja, sigurnosna situacija u
odredenoj zemlji, elementarne nepogode ili druge
okolnosti na koje I.T.C ne moZze utjecati) i to bez
naknade Stete, a prema vazec¢im propisima u
domacem i medunarodnom prometu.

I.T.C ne odgovara za kasnjenje zrakoplova, broda ili
vlaka kao ni za promjene programa i troskove
nastale takvim kasnjenjem. U slucaju kasnjenja
vezanog leta koji utjece na propustanje osnovnog
leta iskljucivo je odgovorna avio kompanija. Za bilo
kakvu nepravilnost u avio prometu, I.T.C ne moze
asistirati ve¢ putnik sam mora podnijeti prigovor
direktno na avio kompaniju. Ukoliko se dogodi
overbooking na letu, putnik je duzan suradivati sa
predstavnicima avio kompanije te moraju pokusati
zajedno nadi odgovarajude rjesenje jer za takve
okolnosti je isklju¢ivo odgovorna avio kompanija..
I.T.C. ne preuzima odgovornost za promjene radi
nepredvidenih okolnosti i vise sile u toku
putovanja. U tom slucaju moZe osigurati usluge s
obzirom na danu situaciju.

Ukoliko se ne prijavi dovoljan broj putnika,
organizator putovanja zadrZava pravo otkaza
putovanja, ali najkasnije 20 dana prije pocetka
putovanja. Najmanji broj putnika potreban za
izvrSenje pojedinog putovanja posebno je
naznacen kod svakog programa/aranzmana.
Ukoliko organizator putovanja otkaZe putovanje,
putnik ima pravo na isplatu upla¢enog iznosa u
cijelosti, ali ne i na naknadu Stete.

10. PRAVO PUTNIKA NA OTKAZ

Putnik ima pravo na otkaz putovanja prije pocetka
putovanja no to mora uciniti pismenim putem.
I.T.C u tom slucaju ima pravo na naknadu troskova,
a visina troskova odreduje se prema danu
putnikova otkazivanja. Ako putnik koji otkaze
putovanje nade novog korisnika iste rezervacije, a
koji ispunjava sve predvidene uvjete organizator
zaracunava samo troskove uzrokovane zamjenom.
Kada su stvarno nastali troskovi veci od onih u
navedenoj ljestvici, organizator putovanja zadrzava
pravo naplate stvarno nastalih troskova uz
predocenje dokaza o stvarnim troskovima a u
maksimalnoj visini 100% cijene aranZmana. Zbog
svega navedenog |.T.C preporuca uplatu putnog
osiguranja.

Datum pismenog otkaza predstavlja osnovu za
obracun otkaznih troskova kako slijedi (ukoliko nije
drugacije navedeno na prednoj strani ugovora):



do 45 dana prije dana pocetka usluge : 40% ukupne
cijene paket —aranZmana 44 do 15 dana prije
pocetka usluge : 80% ukupne cijene paket —
aranzmana 14 do 0 dana prije pocetka usluge :
100% ukupne cijene paket -aranzmana.

nakon polaska odnosno nedolazak bez otkaza —
100% ukupne cijene paket —aranzZmana.

11. RIESAVANJE PRIGOVORA (REKLAMACIJE)
Ukoliko su usluge iz programa nepotpuno ili
nekvalitetno izvrSene, putnik moZe na osnovi
pismenog prigovora zahtijevati srazmjernu
odstetu. Da bi se pismeni prigovor uzeo u
razmatranje, putnik mora na licu mjesta, tijekom
putovanja reklamirati neodgovarajucu uslugu kod
predstavnika organizatora, a ako ovog nema, kod
davaoca usluga. Putnik je duzan suradivati sa
predstavnikom ili davaocem usluga u dobroj
namijeri da se otkloni uzrok prigovora. Pismeni
prigovor predaje se u poslovnici organizatora
najkasnije 8 dana nakon zavrsetka putovanja.
Organizator je duZzan donijeti pismeno rjesenje u
roku od 15 dana od primitka prigovora, ukoliko je
putnik prilozio sve potrebne dokumente uz
prigovor. Dok organizator ne donese rjesenje,
putnik se odrice posredovanja bilo kod druge
osobe, sudske ustanove ili davanja informacija u
medijima. Najvisa naknada po prigovoru moze
dosedi iznos cijene aranZmana.

12. OSIGURANJE ZA SLUCAJ STECAJA
ORGANIZATORA PUTOVANIJA

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, u
slu¢aju platne nemogucnosti ili stecaja
organizatora putovanja, putnici zateceni na
putovanju, kao i oni koji su uplatiti akontacije za
putovanje, trebaju na najbrzi nacin kontaktirati
osiguravatelja Uniga osiguranje d.d. Zagreb,
Planinska 13A, tel: 01/ 6324 200. te navesti adresu
ili broj telefona gdje ih predstavnik osiguranja
moze kontaktirati. Ovaj dokument vrijedi kao
potvrda o osiguranju za slucaj stecaja ili platne
nemogucnosti organizatora putovanja. Broj police
jamcevnog osiguranja 45-7003020365.

13. OSIGURANJE ODGOVORNOSTI

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, I.T.C
ima kod osiguravajuéeg drustva UNIQA osiguranje
d.d., sklopljenu policu broj 11-7003021840,
osiguranje od odgovornosti za Stetu koju prouzrodi
putniku neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem
ili neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose
na paket-aranZmane.

14. PUTOVANJA U ORGANIZACIJI DRUGIH
ORGANIZATORA / TUROPERATORA

Za svaki pojedini program primjenjuju se uvjeti
odgovornog organizatora koji je naveden za to
putovanje. Svi programi u kojima I.T.C nastupa kao
posrednik, I.T.C ne odgovara za provedbu
putovanja odnosno turistickih aranZmana kojima

nije odgovorni organizator ve¢ samo posreduje u
prodaji. Svi turisticki aranZmani koje I.T.C zastupa
kao posrednik posebno su oznaceni, a Sto ce biti
vidljivo na Ugovoru o putovanju. U tom slucaju
primjenjuju se Opci uvjeti navedenog organizatora
putovanja. Potpisivanjem Ugovora
ugovaratelj/putnik u cijelosti prihvac¢a program i
uvjete putovanja.

15. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Putnik osobne podatke daje dobrovoljno.Osobni
podaci putnika potrebni su u procesu realizacije
ugovorenih aranzmana i koristit ¢e se za daljnju
komunikaciju. Organizator se obvezuje da osobne
podatke nece iznijeti iz zemlje osim u svrhu
realizacije ugovorenih aranZzmana. Iznimka od
davanja osobnih podataka tre¢im osobama odnosi
se na ugovaranje polica putnog osiguranja kad se
podaci proslijeduju osiguravaju¢em drustvu.Osobni
podaci putnika ¢uvat ¢e se u bazi podataka
organizatora. Putnik je suglasan da se njegovi
osobni podaci mogu koristiti u svrhu realizacije
ugovorenih aranZmana i marketinskih akcija
organizatora.

16. NADLEZNOST SUDA

U smislu €1.10 ovih Uvjeta, putnik ima pravo
reklamacije kod organizatora. Stranke se obvezuju
da ¢e reklamacije rijesiti sporazumno. Ukoliko to
nije moguce, u slucaju spora nadlezan je sud u
Zagrebu, primjenjuje se hrvatsko pravo.

ZAVRSNE ODREDBE

Opdi uvjeti putovanja su sastavni dio Ugovora kojeg
ugovaratelj/putnik sklapa s I.T.C-om, odnosno
ovlastenom turistickom agencijom u kojoj se
prijavio za putovanje u organizaciji I.T.C-a. Moguca
odstupanja od ovih Opcih uvjeta moraju biti
navedena u tekstu programa putovanjailiu
Ugovoru.

Izmjene i dopune ovih Opdéih uvjeta trebaju biti
objavljene tako da budu dostupne zainteresiranim
ugovornim strankama te u tom slucaju obvezuju
sve stranke u postupku i s ovim Opc¢im uvjetima
¢ine jedinstvenu pravnu cjelinu.

Opdi uvjeti objavljeni su na web stranici www.itc-
travel..hr i stupaju na snagu 13.12.2023. godine i
isklju€uju sva ranija izdanja.

U Zagrebu, 13.12.2023.

Voditelj poslova Valerija Hrgarek
Petrinjska 9, 10 000 Zagreb e-posta: itc@itc-
travel.hr Tel: +385 1 48 13 962

Obrazac sa standardnim informacijama za Ugovor
o putovanju u paket-aranZmanu

Ponudena kombinacija usluga putovanja jest
paket-aranZman u smislu Zakona o pruzanju usluga
u turizmu. Putnik stoga ima sva prava koja
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proizlaze iz odredbi Zakona o pruzanju usluga u
turizmu koje se odnose na paket- aranZman.
Turisticka agencija I.T.C d.o.o0., Petrinjska 9, 10 000
Zagreb, OIB: 70899051788 u cijelosti je odgovorna
za pravilno izvrSenje paket-aranZzmana kao cjeline.
I.T.C d.o.o., Petrinjska 9, 10 000 Zagreb, OIB:
70899051788, ima zakonom propisanu osiguranu
jamcevinu za naknadu putnikovih plaé¢anja i, ako je
prijevoz uklju€en u paket- aranZzman, osiguravanje
repatrijacije putnika u slu¢aju da postane
nesolventna.

Najvaznija prava u skladu sa Zakonom o pruzanju
usluga u turizmu

e  Putnici ¢e dobiti sve bitne informacije
o paket-aranZmanu prije sklapanja
ugovora o putovanju u paket-
aranZzmanu.

e Uvijek postoji barem jedan trgovac
koji je odgovoran za pravilno izvrienje
svih usluga putovanja obuhvacenih.

e  Putnici najkasnije u zavrdnoj obavijesti
prije pocetka putovanja dobivaju
telefonski broj za hitne slucajeve ili
podatke o kontaktnoj tocki putem koje
mogu stupiti u kontakt s
organizatorom, turistickom agencijom
ili njihovim predstavnikom.

e  Putnici mogu prenijeti paket-
aranZzman na drugu osobu uz obavijest
o tome u razumnom roku i moguce
pladanje dodatnih troSkova.

e Cijena paket-aranZmana moze se
povecdati samo ako se povecaju
specific¢ni troskovi (primjerice, cijena
goriva) i ako je to izricito predvideno u
ugovoru, a u svakom slucaju najkasnije
20 dana prije pocetka paket-
aranZmana. Ako povecanje cijene
premasuje 8% cijene paket-
aranzmana, putnik moze raskinuti
ugovor. Ako organizator pridrzi pravo
na povecanje cijene, putnik ima pravo
na snizenje cijene ako dode do
sniZenja relevantnih troskova.

e  Putnici mogu raskinuti ugovor bez
plac¢anja bilo kakve naknade za raskid
ugovora i dobiti puni povrat svih
plac¢anja ako se znatno izmijeni bilo
koji od bitnih elemenata paket-
aranZmana osim cijene. Ako prije
pocetka paket-aranZmana trgovac
odgovoran za paket-aranZman otkaze
paket-aranZman, putnici imaju pravo
na povrat i, prema potrebi, odstetu.

e  Putnici mogu raskinuti ugovor bez
plac¢anja bilo kakve naknade za raskid
ugovora prije pocetka paket-

aranzmana u slucaju izvanrednih
okolnosti, primjerice ako na odredistu
postoje ozbiljni sigurnosni problemi
koji bi mogli utjecati na paket-
aranZzman.

e  Osim toga, putnici u bilo kojem
trenutku prije pocetka paket-
aranZmana mogu raskinuti ugovor uz
plaéanje primjerene naknade za raskid
ugovora koja se moze.

e Ako nakon pocetka paket-aranZmana
znacajne elemente paket-aranZmana
nije mogude pruZiti kako je
dogovoreno, morat ce biti ponudeni
alternativni aranZmani bez dodatnih
troskova. Ako usluge nisu pruzene u
skladu s ugovorom i to znatno utjece
na izvrSenje paket-aranimana, a
organizator ne ispravi nesukladnost,
putnici mogu raskinuti ugovor o
putovanju u paket aranZzmanu bez
pla¢anja naknade za raskid.

e  Putnici imaju pravo na sniZenje cijene
i/ili naknadu Stete ako usluge
putovanja ne budu izvrsene ili ako
budu izvrSene na nepravilan nacin.

e  Ako se putnik nade u potesko¢ama,
organizator mu mora pruziti pomo¢
sukladno odredbama Zakona o
pruzanju usluga u turizmu.

e Ako organizator, ili u pojedinim
drZavama ¢lanicama prodavatelj,
postane nesolventan, osigurava se
povrat plac¢anja. Ako organizator ili,
prema potrebi, prodavatelj postane
nesolventan nakon pocetka paket-
aranZmana i ako je prijevoz ukljucen u
paket-aranzman, osigurana je
repatrijacija Organizator/prodavatelj
turisticka agencija I.T.C d.o.o. ugovorio
je zastitu u slucaju nesolventnosti kod
UNIQA OSIGURANJA , Zagreb.

Putnici mogu stupiti u kontakt s tim subjektom
koristedi se sljede¢im podacima — broj police: 45-
7002931692, kontakt centar na telefonu broj
01/6324200, adresa elektroni¢ke poste: UNIQA
Info centar i prijava Stete info@uniga.hr ili, prema
potrebi, s nadleznim tijelom vlasti Ministarstvo
turizma — Samostalni sektor turisticke inspekcije,
Trg Republike Hrvatske 8/1, 10000 Zagreb,
Hrvatska; turisticka.inspekcija@mint.hr ; +385 1
4627 445 ako su usluge uskraéene zbog
nesolventnosti organizatora/prodavatelja I.T.C
d.o.o.
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